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Presentacion

Este codigo de ética involucra a directores, gerentes y empleados y se basa en valores universales de
comportamiento personal, profesional y organizacional y pretende establecer un patrén de conducta
que permita un ambiente propicio para el crecimiento y desarrollo, manteniendo la integridad de las
personas y salvaguardando los intereses de fa empresa.

Mision
Nuestra misién es brindar un servicio con la mayor profesionalidad, asesoramiento y variedad de
soluciones, ofreciendo nuestra mejor virtud: el trabajo en equipo.

Vision
Muestra visién es ocupar un lugar destacado entre las empresas de comercio internacional,
otorgando soluciones estratégicas a nuestros clientes

Filosofia

Nuestra filosofia se basa en cubrir las necesidades de todas aquellas empresas que se encuentren
en procesos de ventas y compras internacionales,
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Nuestros valores son:

Respeto y confianza

Innovacion

Actitud positiva

Trabajo en equipo

Comunicacién abierta

Compromiso

Excelencia en el servicio

Nuestro cliente, lo primero

Compromisos

Ningdn empleado podra:

Tener un comportamiento violento

Consumir o encontrarse bajo el efecto de bebidas alcohélicas o sustancias ilegales durante
el cumplimiento de sus funciones

Discriminar, acosar sexualmente u hostigar a un compafiero de trabajo 0 a otra persona
Falsificar o adulterar informacién, firmas autorizantes, registros, comprobantes o
documentacién

Beneficiarse personalmente como resultado de oportunidades surgidas del uso de hienes
propiedad de la empresa, contactos, informacion o de la posicién que ocupen en la
organizacion.

Ocultar informacién sobre hechos o circunstancias que son de su conocimiento y que de
alguna manera afectan los intereses de la empresa o lesionan su imagen al cliente o la
comunidad

Cargo Net Logistic S.A. prohibe terminantemente ofrecer o aceptar sobornos,

Aceptar u ofrecer obsequios de o a otros empleados, proveedores, clientes, autoridades

gubernamentales u otros, salvo en las siguientes ocasiones: con motivo de fin de afio, un
acontecimiento social u ocasion especial (casamiento, graduacién, nacimiento de un hijo,
jubilacién, etc.) y siempre y cuando dichos obsequios no excedan en su conjunto el importe
establecido en las politicas y procedimientos de la empresa.

Proveedores

Los proveedores son siempre tratados con respeto, justicia y confianza, un trato que incluya no sélo
el respeto a las personas que representan a los proveedores, sino el proporcionar la informacion
necesaria de los resultados de la asignacion de las compras, de manera que este proceso sea
transparente y justo. asume el compromiso de lievar a cabo negociaciones honestas y equitativas,
sin discriminaciones y/o imposiciones.
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Clientes

Los clientes son siempre tratados con respeto y cuidado, no sélo el merecido a Jas personas que los
representan, sino también a la informacién que nos proporcionan necesaria para realizar las
operaciones, un trato confidencial. asumiendo el compromiso de llevar a cabo negociaciones
honestas y equitativas, sin discriminaciones y/o imposiciones de ambas partes.

Trato con funcionarios

Cargo Net para prevenir conductas no deseadas establece una politica de no permitir reuniones
individuales con funcionarios. Siempre que se realice una reunién por parte de Cargo Net es
nhecesaria la presencia de al menos dos personas de Cargo Net $.A.

Trato con la comunidad

Cargo Net esta comprometida con el desarrollo de su comunidad, ocupandose de ofrecer trabajo
sostenible.

Principios de igualdad y/o no discriminacién

La empresa adhiere a los principios éticos de ho discriminacion, de respeto a las minorfas yala
libertad de conciencia y compromete sus mejores esfuerzos para asegurar que las personas sean
tratadas y se traten mutuamente en forma Justa, respetuosa y digna. Por 1o cual no se tolerarin
conductas que impliquen discriminacién, acoso o mal trato.

Conflicto de intereses

Existe conflicto de intereses cada vez que los intereses de negocios, financieros, familiares, politicos
0 personales puedan interferir con el juicio de valor de los empleados en el desempefio de sus
obligaciones hacia la organizacién. Se espera que los empleados observen los estandares mas
elevados de ética en su relacién con Ia empresa y en el trato con proveedores, agentes,
distribuidores, clientes y competidores. Por lo cual informaran cualquier conflicto de intereses que
pueda surgir a la gerencia general.

Incumplimiento del cédigo de ética

Cargo net cuenta con la posibilidad de recibir denuncias anénimas de quienes tengan sospechas
fundadas sobre incumplimientos a este cddigo de ética al mail denuncias@cargonetaroup.com o 3
fa Linea de denuncia de cumplimiento +(54) 9 11-5638-4944

Cargo net garantiza que no habra represalias para los denunciantes asegurando la confidencialidad
de la informacién aportada.

Cuando se pruebe un hecho no admitido en este cbdigo, segln la gravedad de la falta, la sancién
podr4 consistir en una amonestacién verbal, una amonestacién escrita, suspension o desvinculacién
de la organizacion.
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Politica de aceptacidn de regalos

En Cargo Net Group S.A. para no dar a lugar a dudas sobre posibles prestaciones que aun sin
intencién del donante o del receptor puedan percibirse como sobornos, no se aceptan regalos de

clientes o potenciales clientes, proveedores que superen los USS 100,- y no respondan a ocasiones
socialmente aceptadas

Politica de donaciones

.. En Cargo Net Group S.A. para no dar a lugar a dudas sobre posibles prestaciones que atn sin

intencién del donante o del receptor puedan percibirse como sobornos, no se realizan donaciones a
entidades que no tengan personeria juridica, no emitan comprobantes y superen los U$S 100,-,
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La Direccién
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